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Czym jest mobbing?

Definicja Czym mobbing NIE jest
Mobbing to systematyczne i Nie kazda sytuacja konfliktowa, krytyka
uporczywe nekanie pracownika, Cczy wymagajgce zachowanie
przyjmujgce forme zachowan przetozonego stanowi mobbing.
werbalnych, fizycznych lub Mobbing moze prowadzic¢ do
pozawerbalnych. O jego charakterze pogorszenia sytuacji zawodowej
decyduje wzorzec zachowan, ich pracownika, jego izolacji oraz
uporczywosc¢ oraz kontekst. powaznych konsekwencji dla

dobrostanu psychicznego i fizycznego.




Geneza pojecia

Termin ,mobbing” ma swoje poczgtki poza psychologig pracy - jego historia obejmuje trzy kluczowe etapy.

Konrad Lorenz Peter-Paul Heinemann Heinz Leymann

Austriacki etolog uzywat pojecia mobbing do Szwedzki lekarz przeniost termin na grunt Od lat 80. XX w. prowadzit w Szwecji badania
opisu zachowania zwierzat, w ktorym grupa zachowan dzieci - opisujgc agresje grupy nad nekaniem pracownikow/pracownic, czynigc
atakuje lub odstrasza pojedynczego osobnika. wobec jednego dziecka. mobbing mierzalnym zjawiskiem psychologii

pracy.



Heinz Leymann - definicja mobbingu (1996)

,Mobbing polega na wrogiej i nieetycznej komunikacji oraz dziataniach skierowanych systematycznie przeciwko jednej osobie, ktéra w wyniku
tych dziatan znajduje sie w sytuacji bezradnosci i braku mozliwosci skutecznej obrony.”

Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work.

Powtarzalnosc¢ Systematycznos¢ Dtugotrwatosc Nieréwnowaga sit
Zachowania nie sg Tworzg powtarzajgcy sie Co najmniej raz w tygodniu Ofiara stopniowo traci
jednorazowym zdarzeniem. wzorzec dziatan. przez minimum 6 miesiecy. mozliwosc¢ skutecznej obrony.

Wielos¢ form

Agresja stowna, izolowanie, osSmieszanie, odbieranie zadan.



45 zachowan mobbingowych - LIPT

Leymann opracowat Leymann Inventory of Psychological Terror (LIPT) - narzedzie identyfikujgce 45 rodzajow dziatarh mobbingowych w pieciu
obszarach.
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Mobbing jako proces

Leymann postrzegat mobbing nie jako pojedyncze zdarzenie, lecz jako stopniowo eskalujgcy proces. Wazne: nie kazdy konflikt przechodzi w
mobbing.
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Badania Leymanna

Zakres i metoda

Leymann analizowat czestotliwosc, czas trwania, rodzaje zachowan
oraz konsekwencje psychologiczne i zawodowe mobbingu. Przeszedt
od ogolnego opisu ,ztego traktowania” do mierzalnych zachowan.

Proba badawcza

Okoto 2400 osob reprezentujacych populacje pracujgcg Szweciji oraz
okoto 800 przypadkéw mobbingu.

Mobbing a PTSD

Wraz z Annelie Gustafsson Leymann badat zwigzek miedzy
doswiadczeniem mobbingu a objawami PTSD. Badania wskazywaty na
mozliwos¢ powaznych konsekwencji psychicznych przy dtugotrwatym

nekaniu.

[J Nie oznacza to, ze kazda osoba doswiadczajgca mobbingu
rozwinie PTSD lub inne zaburzenie psychiczne.



Mobbing a zwykty konflikt

Nie kazda trudna sytuacja w pracy jest mobbingiem. Uzasadniona uwaga przetozonego dotyczgca jakosci pracy sama w sobie nim nie jest.

Element

Konflikt

Mobbing

Czestotliwosc

Jednorazowy lub okresowy

Powtarzalny

Pozycja stron

Podobna pozycja

Nierownowaga sit

Przedmiot Konkretny problem Koncentracja na osobie
Rozwigzanie Mozliwe Sytuacja eskaluje
Charakter Nie musi by¢ nekaniem

Uporczywe nekanie




Mobbing w polskim prawie

Ujecie naukowe (Leymann)

Powtarzalnosg, systematycznosc,
dtugotrwatosc i nierownowaga sit.
Kryterium operacyjne: co najmniej raz
w tygodniu przez minimum 6 miesiecy.

Ujecie prawne

O tym, czy dane zachowanie spetnia
ustawows definicje mobbingu, decydujg
przestanki okreslone w Kodeksie pracy i
ich interpretacja w praktyce sgdowe;.
Definicja prawna nie jest identyczna z
definicjg Leymanna.




Zmiany w polskich przepisach od 5 listopada 2026 r.

Jedng z najwazniejszych zmian jest odejscie od wymogu wykazania okreslonych skutkow i dtugotrwatosci. Nowa regulacja koncentruje sie na
pojeciu:

,<Jporczywego nekania pracownika"

Uporczywosc odnosi sie do zachowan powtarzalnych, nawracajacych lub statych. Oznacza to, ze nie bedzie konieczne stosowanie sztywnego
kryterium ,6 miesiecy” z operacyjnego ujecia Leymanna.



Jakie zachowania mogg stanowi¢ mobbing?

Przyktadowe zachowania wskazane w nowych
przepisach

Upokarzanie i uwtaczanie
Zastraszanie

Nieuzasadniona krytyka i oSmieszanie
Utrudnianie wykonywania obowigzkow

|zolowanie lub eliminowanie pracownika z zespotu

() Katalog ma charakter otwarty - zachowanie niewymienione
wprost rowniez moze by¢ oceniane pod kgtem mobbingu.

Czego nie nalezy automatycznie uznawac za
mobbing

Krytyka pracy i kontrola obowigzkow
Wymaganie przestrzegania zasad
Rozliczanie z efektow pracy

Roznica zdan z przetozonym

Pojedynczy konflikt

Znaczenie ma sposob, czestotliwos¢, kontekst oraz charakter
zachowania.



Obowigzki pracodawcy - howe
przepisy

Pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikow bedg zobowigzani do
okreslenia zasad i procedur przeciwdziatania mobbingowi.

Prewencja

D

Zapobieganie mobbingowi w organizacji.

Wykrywanie

Rozpoznawanie sygnatow swiadczgcych o mozliwosci mobbingu.

Reakcja

Podejmowanie dziatan po otrzymaniu informacji o mobbingu.

Usuwanie skutkow

Ograniczanie konsekwencji mobbingu dla pracownika.




Roszczenia pracownika - nowe regulacje

6X 0

Minimalne zados¢uczynienie Rozstroj zdrowia
Minimalna wysokosc¢ zadoscuczynienia wynosi szesciokrotnosc Pracownik nie musi wykazywac rozstroju zdrowia jako warunku
minimalnego wynagrodzenia za prace. dochodzenia zadoscuczynienia za mobbing.

Nadal mozliwe bedzie dochodzenie odszkodowania za rzeczywiscie poniesiong szkodg, jezeli zostang spetnione odpowiednie przestanki.



Leymann a polskie prawo - kluczowe réznice

/

Element

Leymann

Polskie prawo od 5.11.2026

Charakter

Teoria i badania psychologiczne

Regulacja prawna

Kluczowe pojecie

Mobbing / terror psychologiczny

Uporczywe nekanie

Kryterium 6 miesiecy

Klasyczne kryterium operacyjne

Brak sztywnego wymogu

Skutek zdrowotny Istotny w badaniach Nie jest warunkiem zadoscuczynienia
Narzedzie LIPT - 45 zachowan Otwarty katalog ustawowy
Cel Badanie i opis zjawiska Ochrona prawna pracownika




Najwazniejsze do zapamietania

Mobbing to nie jednorazowa
ktétnia

Istotg zjawiska jest powtarzalny i
uporczywy wzorzec negatywnych
zachowan.

Od 5 listopada 2026 r. zmienia
sie podejscie prawne

Nowe przepisy koncentrujg sig na
uporczywym n€kaniu - zachowaniach
powtarzalnych, nawracajgcych lub
statych.

Leymann ustandaryzowat
badanie zjawiska

Jego 45-elementowy LIPT pozwolit badac
konkretne zachowania zamiast ogolnego
.Ztego traktowania”

Nie kazda krytyka jest
mobbingiem
Pracodawca moze kontrolowac prace i

udzielac¢ uzasadnionej krytyki - o ile robi
to w prawidtowy sposob.

Prawo nie jest tozsame z teorig
Leymanna

Kryteria naukowe (min. raz w tygodniu
przez 6 miesiecy) nie sg automatycznie
kryteriami ustawowymi.

Zrédta: Leymann (1996), Leymann & Gustafsson (1996), Kodeks pracy, Paristwowa Inspekcja Pracy



